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L’ÉQUIPEUNiVO



MISSIONNOTRE

VISION
NOTRE

 La mission d’Univo est d’offrir aux seniors de 60 ans et plus une
plateforme de jeux en ligne simple, agréable et sécurisée.

L’objectif est à la fois de stimuler les capacités cognitives, de
préserver le plaisir du jeu au quotidien, et surtout de favoriser le
lien social, grâce à des modes de jeu accessibles comme le jeu à

plusieur

À plus long terme, notre vision est de faire d’Univo la
référence francophone du divertissement numérique

senior-friendly, reconnue pour son impact positif contre
l’isolement et pour une expérience réellement accessible,

quel que soit le niveau numérique des utilisateurs.



VALEURS
OBJECTIFS

Développer et enrichir fortement le catalogue de jeux (cognitifs,
détente, aventure légère, jeux de mots, logique, mémoire) faire grandir
la base d’utilisateurs et d’abonnés sur 3 ans, maintenir une satisfaction
et une rétention élevées grâce à une expérience ultra simple, et
construire des partenariats pour installer la confiance et la notoriété,
tout en visant une rentabilité durable par la maîtrise des coûts et
l’amélioration continue de l’abonnement.

NOS

NOS 

ACCESSIBILITÉCONFIANCE
SIMPLICITÉ

SÉCURITÉ PLAISIR

Ces valeurs nous ont guidés tout au long du
projet afin de proposer une plateforme à la fois

accessible, rassurante et agréable, en
adéquation avec les besoins des seniors



LES ANALYSTES

LOUIS 
DUPERRAY

TRISTAN
CERIL

THOMAS
DOS REIS



78% 2
millions

Quantité de français ayant
plus de 60 ans en 2030 

Nombre de séniors en
isolement social en 2025

QUELQUES CHIFFRES

Part des séniors
utilisant régulièrement

internet (60+)

INSEE - Baromètre du
numérique (2025)

Solidarité santé.gouv (2024) INSEE, Projections
démographiques à l’horizon 2030

Le vieillissement de la population, l’isolement social et l’adoption du
numérique font du marché senior une opportunité stratégique majeure.
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Politiques publiques en faveur du
bien vieillir

Soutien aux projets luttant contre
l’isolement des seniors

Dépendance potentielle aux
politiques publiques et subventions

Usage en hausse des tablettes et
smartphones

Technologies web accessibles et
sécurisées

Fracture numérique encore
présente chez les seniors les plus
âgés.

Croissance de la Silver Economy

Seniors attentifs au rapport
qualité/prix

Sensibilité au prix chez les
seniors

Isolement social des seniors

Recherche de convivialité et de
lien social

Intérêt croissant pour le
numérique

Solution numérique à faible
impact environnemental

Respect du RGPD

Sécurisation des données
(HTTPS)

Responsabilité accrue liée à un
public considéré comme
vulnérable.

P E S

T E L

PESTEL



Menace des nouveaux entrants

Barrières techniques faibles

Construction de la confiance
senior plus complexe

Produit de substitution

Autres loisirs non digitaux (jeux de
société, activités associatives)

Ateliers et animations proposés
par les structures seniors (EHPAD,

CCAS, associations)

Pouvoir de négociation des clients

Forte attente de simplicité et de
gratuité

Fidélité initiale des seniors limitée
dans le domaine

Pouvoir de négociation des
fournisseurs

Solutions techniques facilement
remplaçables

Faible dépendance à un acteur
unique

Rivalité entre concurrents

Marché des jeux en ligne très
concurrentiel

Offres peu différenciées pour les
seniors

UNiVO

5 FORCES DE PORTER

L’industrie présente une forte intensité concurrentielle et une fidélisation client encore fragile, ce
qui encourage les acteurs à se différencier par la simplicité d’usage et la valeur ajoutée sociale.



Structure de
l’industrie

Caractéristiques Menaces liées aux
5 forces de Porter

Concurrence quasi
parfaite

Nombreux acteurs sur le marché des jeux et loisirs
numériques 
Offres globalement similaires (jeux en ligne,
applications ludiques) 
Faibles barrières à l’entrée sur le plan technique 
Différenciation principalement basée sur le
positionnement (senior-first), l’UX et la confiance

Menaces élevées

Structure très concurrentielle (quasi-concurrence parfaite)
Peu de différenciation entre les acteurs → guerre sur l’UX et le
positionnement
Faibles barrières à l’entrée → nouveaux entrants réguliers
Difficulté à fidéliser les utilisateurs dans ce type d’industrie
Pression concurrentielle et menaces élevées selon les 5 forces de Porter

TYPE D’INDUSTRIE



PHASE DE CROISSANCE ACTUELLE 

Nombre de seniors connectés et
intéressés en hausse constante 

Acquisition de nouveaux utilisateurs
seniors en expansion

Concurrence modérée mais en hausse 

 ⚠ Impératif d’innover et se   différencier

TRANSITION VERS PHASE DE
CONSOLIDATION 

Cycle d’élimination des acteurs moins
solide 

Importants atouts à bâtir pour se
différencier 

 
Fidélisation > Confiance > Partenariat

LE CYCLE DE VIE INDUSTRIEL

TENDANCE VERS LA MATURITÉ

Croissance plus faible, forte concurrence 

Concentration des parts de marchés

Innovation clé pour renouveler l’intéret 



GROUPES STRATÉGIQUES 

CONFIANCE ET QUALITÉ DE L’EXPÉRIENCE

RELATION AVEC LES
UTILISATEURS

UNIDIRECTIONNELLE

INTERACTIVE

ELEVÉEFAIBLE

Réseaux sociaux et
communautés

Très interactif (échanges,
conseils, “astuces”), mais infos
inégales, pubs/liens douteux

possibles, expérience pas
toujours rassurante.

Sites de jeux gratuits
grand public

Accès rapide et beaucoup de
choix, mais interface souvent

chargée, publicités, qualité
variable, peu de personnalisation

et confiance limitée.

Grilles/jeux
classiques en ligne

Contenu plutôt fiable et stable,
mais relation surtout passive

(peu de social), expérience
parfois vieillissante, peu

d’accompagnement.

Apps de stimulation
cognitive

Confiance élevée (structure,
suivi, progression), mais

parfois moins “plaisir du jeu”,
et le social/communauté est

souvent limité.

 

UNiVO
Confiance élevée (expérience
claire, rassurante, adaptée) +

interactivité (défis, modes à deux,
classements optionnels,

communauté) + objectif double :
stimuler l’esprit tout en gardant le
plaisir et le lien social au quotidien.



Ecosystème de confiance sécurisé et bienveillant
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Expérience utilisateur senior first 

Création d’un climat de confiance essentiel pour la cible senior; 
Sécurité
Sérénité 
Absence de stress et d’arnaques 

Rare sur le marché des jeux en ligne séniors:
Peu de plateforme combinent jeu + sécurité + bienveillance et développement
cognitif
La confiance est rarement centrale

Difficilement imitable: 
Temps nécessaire
Crédibilité
Modération humaine
Partenariats institutionnels

Organisation basée sur la confiance: 
Modération proactive 
RGPD

AVANTAGE CONCURRENTIEL DURABLE AVANTAGE CONCURRENTIEL TEMPORAIRE

Réduction des freins numériques et de la charge mentale  : 
Interface lisible 
Navigation simple
Jeux courts sans stress

Imitable à moyen terme : 
L’UX peut être copié par des concurrents
Nécessite toutefois une vrai compréhension des
usages séniors

Peu d’acteurs conçoivent une plateforme
réellement pensée pour les séniors : 

La majorité des offres restent généralistes
Peut adaptées aux débutant numériques

Soutenue par l’organisation : 
L’UX senior first intégré dès la conception
Test utilisateurs séniors réguliers

VRIO: ANALYSE RESSOURCES ET CAPACITÉS CLÉS 



CHAÎNE DE VALEUR 
Ressources humaines

Développement technologique

Expertise et technologie 

Selection des
contenus

Création et
animation

Diffusion des
contenus

Visibilité et
monétisation

Accompagnement
et fidélisation

Equipe projet sensibilisation besoin/usage
séniors

outils de diffusion
(audio/vidéo)

Site internet Gestion compte freemium/
premium

Sécurité de données
RGPD

Modération du site Suivi quotidien + analyse

Thématiques
orientées sur le jeu
et le confort. Jeux
les plus pertinents

pour le public

Mailing, ajout de
nouveaux jeux. 

Interraction avec la
communauté

Accès gratuit et
premium. 

Mise en ligne de
nouveaux jeux et

contenus

Partenariats et
évènements

Abonnements
premium 

Espace privées et
sécurisées

Accompagnement
quotidien 



SYSTÈME D’ACTIVITÉS

Système d’activités cohérent et
interdépendant.
Senior au centre + retours utilisateurs.
Logique “senior-first” + tests réguliers.
Partenaires prescripteurs = légitimité +
acquisition.
Confiance comme levier clé pour la cible
senior.
Boucle d’amélioration continue.
Ensemble difficile à imiter → avantage
durable.

UNIVO crée de la valeur en orchestrant un système d’activités cohérent, centré sur le senior,
soutenu par des partenaires, des tests continus et un design “senior-first”, rendant l’ensemble
difficilement imitable.



Force

Positionnement senior-first clairement
différenciant
Interface simple, accessible et rassurante
Forte dimension conviviale et sociale
Image de confiance (sécurité, bienveillance)

Faiblesse 

Notoriété encore faible au lancement
Dépendance à l’adoption numérique des
seniors
Catalogue de jeux limité au départ
Besoin d’accompagnement pour certains
utilisateurs

Opportunités

Vieillissement de la population
Développement de la Silver Economy
Politiques publiques contre l’isolement des
seniors
Partenariats avec EHPAD, CCAS et
associations

Menaces

Concurrence des plateformes de jeux
existantes
Produits de substitution (TV, activités
physiques, animations en structures)
Méfiance de certains seniors vis-à-vis du
numérique
Évolution rapide des usages et
technologies

S
S

O

W

T

SWOT



MARKETING
STRATEGIQUE



MATRICE MARKETING 



POSITIONNEMENT
Positionnement bénéfice client Différentiation

Modèle Hybride Unique Stratégie de focus Promesse centrale

Bénéfice client : jouer facilement,
stimuler la mémoire et créer du

lien social

Plateforme senior-first : conçue
spécifiquement pour les seniors,

simple, lisible et rassurante.

Freemium B2C +
offres B2B structures

seniors

Permettre aux seniors de
jouer facilement, dans un

environnement simple,
rassurant et sécurisé

Ciblage prioritaire des
seniors de 60 à 80 ans,

avec une offre adaptée à
leurs usages et besoins

spécifiques.



PROPOSITION DE VALEUR

Simplicité d’utilisation adaptée aux seniors

Jeux conviviaux favorisant le lien social

Stimulation de la mémoire par le jeu

Environnement sécurisé et rassurant



CARTE PERCEPTUELLE



POINTS DE DIFFÉRENCIATION

Plateforme
exclusivement

pensée pour les
seniors

Simplicité
sans

compromis 

Climat de
confiance
absolue

Jeu à forte
valeur
ajoutée

Chaque choix est
guidé par leurs

usages, leurs freins et
leurs besoins réels,

leurs gouts

Chaque choix est
guidé par leurs

usages, leurs freins et
leurs besoins réels

Chaque choix est
guidé par leurs

usages, leurs freins et
leurs besoins réels

Chaque choix est
guidé par leurs

usages, leurs freins et
leurs besoins réels



POINTS DE PARITÉ 

Offre de jeux
en ligne
variée

Compatibilité
multi-

supports

Modèle
freemium

Renouvellement
régulier des

contenus

Jeux de mémoire, de
logique et de réflexion,
répondant aux usages
classiques du marché.

Plateforme
accessible sur

ordinateur, tablette et
smartphone.

Accès gratuit
complété par des

fonctionnalités
premium.

Ajout et mise à jour
des jeux pour

maintenir l’intérêt des
utilisateurs.



Messages clés :  “ jouer ensemble”,  “rompre
l ’ isolement”,  “des rituels qui font du bien”
Campagnes locales (affiches mairie, CCAS,
associations)
Contenus pédagogiques :  tutoriels vidéo simples,
guide “premiers pas”
Relations presse locales :  médias seniors, radio,
journaux de vil le
Animation d’une communauté :  défis coopératifs,
tournois intergénérationnels
Partenariats avec acteurs publics + événements
“Découverte du numérique”

Offre 100% digitale 
Partenariats locaux :  institutions et associations 
Referencement SEO sur les mots-clés :  “ isolement”,  “ jeu
senior”,  “bien vieil l ir” ,  “si lver tech”
Ambassadeurs seniors (bouche-à-oreil le + ateliers
d’initiation)

Version gratuite :  accès l imité à certains jeux +
création de salons
Version Premium 7,99€ :  large choix de jeux,
assistance support prioritaire
Offre B2B (EHPAD, CCAS, associations) :  abonnement
mensuel 
Ateliers clés en main + indicateurs d’ impact social

Site web responsive tablette et téléphone
Interface ultra simple
Jeux courts, familiers, et traditionnels 
Espace de discussion
Assistance intégrée, modération visible, sécurité
RGPD 

PRODUIT

PROMOTION DISTRIBUTION

PRIX

MARKETING MIX 4P



BUSINESS MODEL
CANVA 



Pour les seniors : des jeux
en ligne très simples, courts
et agréables, qui stimulent
sans stress (lisibilité, gros
boutons, progression
positive); 

Pour les proches/aidants :
un moyen concret de
partager un moment à
distance via défis et
invitations faciles, dans un
cadre sécurisé. 

Pour les structures : une
activité numérique clé-en-
main, déployable
rapidement, avec options
d’animation et suivi d’usage.

Site Univo 
Facebook en priorité (groupes
locaux, pages d’associations,
événements) campagnes
Meta Ads.SEO sur requêtes
“jeux mémoire senior”, “jeux
en ligne senior”, partenariats
terrain (centres sociaux,
résidences); bouche-à-oreille
intergénérationnel.

Équipe (UX, développement,
contenu-jeux,
marketing/partenariats,
support/modération) 

Canaux de distribution

Activités clés 
-Prestataires techniques
(hébergement, paiement,
emailing/CRM)
-Associations et clubs seniors,
mairies, maisons des seniors,
résidences autonomie/EHPAD
et acteurs du bien vieillir
-Animateurs/collectifs pour
événements

Partenaires clés Proposition de
valeur

Ressources clés 

Relation client
Relation basée sur la
confiance et
l’accompagnement

Communication
régulière et rassurante 
Interactions sociales
encadrées et modérées

Segments
clients

Seniors autonomes (60–75)
cherchant détente et
stimulation simple. 

Seniors isolés ayant besoin
d’un cadre social positif 

Aidants/enfants voulant
partager une activité facile
avec parents/grands-
parents

Structures (résidences,
associations, mairies,
centres sociaux) cherchant
des activités régulières et
accessibles.

Structure des coûts 
Développement et maintenance (évolutions, corrections, qualité), hébergement
et outils (paiement, emailing, support, analytics), marketing et contenus
(visuels, vidéos simples, tests d’acquisition). Modération/support juridique et
conformité (RGPD, CGU/CGV, sécurité), partenariats et événements
(animations, supports de communication).

Sources de revenue
Freemium avec abonnement Premium B2C (sans pub, accès complet,
fonctionnalités sociales/événements, statistiques de progression) 
Offres B2B pour structures (accès groupé + support + options d’animation),
sponsoring/publicité légère et non intrusive ou ateliers animés facturés aux
structures/collectivités.

Développer et maintenir la
plateforme (performance,
sécurité, accessibilité)

Concevoir et enrichir la
bibliothèque de mini-jeux; 

Créer des parcours simples
(onboarding, tutoriels,
progression douce) 

Animer la communauté
(défis, événements) 

Modérer et protéger (anti-
spam, signalement, règles) 

Acquérir et fidéliser (SEO,
Facebook, partenariats,
contenu rassurant)

Bibliothèque de jeux,
infrastructure technique
(hébergement, base de
données, analytics, outils
support)



LES DESIGNERS

SOUKAINA 
NAIT BELLE

TIPHANY MARTINE
PIQUENOT

SOUMIA 
OURIAGHI



BENCHMARK

N



Cadrer l’échange, poser les bonnes questions dans le bon ordre
afin de comprendre leurs habitudes de jeux, leurs besoins et
leurs freins sur un site web comme UNIVO.

GUIDE D’ENTRETIEN UTILISATEUR

 Entretiens avec un panel de seniors correspondant à notre cible
(15 répondants), pour recueillir des retours authentiques sur
l’intérêt du concept, les fonctionnalités attendues et l’expérience
souhaitée.

INTERVIEW DU PANEL D’UTILISATEURS

Synthétisé les réponses, regroupé les retours par thèmes et
identifié les tendances clés pour orienter les priorités d’UNIVO :
simplicité, accessibilité, variété de jeux et création de lien.

COLLECTE ET ANALYSE DES RÉSULTATS

USER INTERVIEWS



USER INTERVIEWS
PROFILS



60–64 ans 65-69 70-74 75-79 80-84
0

1

2

3

4

5

Domicile avec conjoit
41.7%

Domicile seul
33.3%

Résidant à l'étrangé
16.7%

Domicile
avec famille

8.3%

USER INTERVIEWS
PROFILS

Âges Mode de vie



Téléphone
60%

Ordinateur
33.3%

Tablette
6.7%

0 1 2 3 4 5 6 7

Quotidien

Hebdomadaire

Mensuel

Rarement

Jamais

USER INTERVIEWS
UTILISATION DU NUMÉRIQUE

Appareils
principaux

Fréquence d’utilisation



Souvent Parfois Rarement Jamais
0

1

2

3

4

5

6

Quizz / culture
40%

Mémoire
26.7%

Cartes
20%

Action
13.3%

USER INTERVIEWS
PROBLÈMES ET BESOINS

Sentiment d’isolement Types de jeux



Très positif
46.7%

Positif
33.3%

Neutre
13.3%

Négatif
6.7%

Simplicité Confiance

Aide

Texte grand

Jeux simple Pas d'inscription

Site sûr

Confidentialité

Sans pub

Bouton aide

Explications

Tuto

USER INTERVIEWS
SITE INTERNET

Fonctionnalités Intérêt pour Univo



PERSONA

Pour conclure, ce
persona nous a

permis de
comprendre les
motivations, les

freins et les
attentes réelles de

notre cible.



CARTE D’EMPATHIE

 Cette carte
d’empathie nous a

permis de concevoir
une plateforme

réellement adaptée
aux seniors, en

alignant nos choix de
design, de

fonctionnalités et de
ton avec leurs besoins

réels.



ÉTAPE 1 : ACCÈS SÉCURISÉ

ARRIVÉE SUR L'ACCUEIL UNIVO (LECTURE CLAIRE, GROS BOUTONS).
IDENTIFICATION SIMPLE AVEC MESSAGE DE CONFIRMATION DE SÉCURITÉ.

OBJECTIFS DU USER FLOW :

SÉCURISER L'UTILISATEUR : RÉDUIRE LA PEUR DE "FAIRE UNE
ERREUR IRRÉVERSIBLE".

SIMPLIFIER LA NAVIGATION : PROPOSER UNE ZONE CLAIRE
POUR CLIQUER, SANS CONFUSION.

FAVORISER LE LIEN : INTÉGRER LA VIDÉO POUR VOIR LE
VISAGE DES PARTENAIRES.

SCHÉMA DU USER FLOW (LOGIQUE DE NAVIGATION)

ÉTAPE 2 : CHOIX DU MODE SOCIAL

SÉLECTION : "JOUER AVEC MES PROCHES" OU "RENCONTRER DE NOUVEAUX
PARTENAIRES (SENIORS)".

ÉTAPE 3 : SÉLECTION DU JEU

CHOIX PARMI LES JEUX CLASSIQUES (CARTES, DAMES, DOMINOS).
PAS DE LIMITE DE TEMPS POUR CHOISIR, ENVIRONNEMENT SANS STRESS.

ÉTAPE 4 : SESSION DE JEU VIDÉO

LANCEMENT DE LA PARTIE AVEC FLUX VIDÉO ACTIVÉ POUR VOIR LES PARTENAIRES.
SYSTÈME DE DISCUSSION SIMPLIFIÉ PENDANT LE JEU.

ÉTAPE 5 : CLÔTURE ET RENDEZ-VOUS

FIN DE PARTIE ET PROPOSITION DE FIXER LE "PROCHAIN RENDEZ-VOUS" (POUR
LUTTER CONTRE L'ISOLEMENT DU DIMANCHE).

ZÉRO IMPASSE : MARTIN NE DOIT JAMAIS SE RETROUVER BLOQUÉ SUR UN

ÉCRAN SANS BOUTON DE RETOUR CLAIR.

ASSISTANCE : UN BOUTON "AIDER MARTIN" (NUMÉRO DE TÉLÉPHONE OU

AIDE VISUELLE) DOIT ÊTRE PRÉSENT.

INTERGÉNÉRATIONNEL : LE FLUX DOIT ÊTRE IDENTIQUE POUR LE

PARTENAIRE "JEUNE" AFIN DE NE PAS CRÉER DE DÉCALAGE DANS

L'EXPÉRIENCE DE JEU

POINTS DE VIGILANCE DESIGN

USER FLOW



Arrivée sur la page
d’accueil 

Que veut faire
l’utilisateur

JOUER
Explorer le site 

NON

Lancer la
partie

Fin de partie 
 Résultats 

OUI

Voir la liste des
jeux

Choix du
jeux 

Ouvrir la
fiche du jeu

Utilisateur
connecté ?

OUINON

Compte
(Connexion /
Inscription)

Accès au profil /
session active

Retour à la liste
des jeux 

Lancer la partie

Rejouer ?

NONOUI

Choisir un autre
jeu

USER FLOW
Besoin d’aide 

Souhaite
s’abonner

Formulaire de
contact

Chat bot

Paiement



PAGE D’ACCEUIL

ACCOUNT

Se connecter

Créer un
compte

CONTACT

Formulaire
de contact

Linkedin

Whatsapp

Mail

SITE MAP

CTA JOUER

JEUX 

Description
des jeux

Explications

À PROPOS

Storytelling

Missions
valeurs

Équipe

CTA 
Jouer

MENU
DÉROULANT 

Bouquet de
mots

Consignes

Astuces

Jouer

Objectif

Catalogue de
jeux

ABONNEMENT

Univo +

CTA
paiement

FAQ

Avis clients



MAQUETTE BASSE FIDÉLITÉ



USER JOURNEY



Le design d’Univo s’inspire de plateformes senior-friendly et de services de jeux cognitifs en ligne, conçus pour être simples,
rassurants et accessibles.

Exemples d’influences observées

Applications de stimulation cognitive
→ interfaces épurées, consignes claires, progression douce

Plateformes numériques pour seniors
→ textes lisibles, navigation guidée, rythme adapté

Univers du jeu en ligne
→ gamification légère (défis, scores optionnels, jeu à deux)

Choix retenus pour Univo

couleurs douces et contrastées

boutons visibles et explicites

parcours utilisateur simple

design rassurant et non surchargé

Le benchmark a permis de concevoir une interface accessible, ludique et rassurante, en
cohérence avec l’objectif d’Univo : favoriser le bien-être et le lien social des seniors par le jeu.

INFLUENCE DESIGN



SEPTEMBRE

Première identité du concept, symbole
cerveau et jeu pour installer l’univers
(stimulation, plaisir, senior-friendly

JANVIER
Version moderne logo
typographique plus minimal et
mémorisable meilleur contraste et
reconnaissance immédiate

NOVEMBRE
Version relation ajout d’un signe
de communauté pour mettre en
avant le lien social

UNiVO

CHARTE GRAPHIQUE 
LOGO

Une identité qui se simplifie pour gagner en lisibilité, en modernité et en cohérence digitale



UNiVO

UNi VO

Le logo UNIVO s’inspire de l’univers rétro
du jeu vidéo avec un style pixel-art, pour
évoquer le plaisir, la simplicité et
l’accessibilité pour les seniors

Nom de la police : Retro gaming
 
Syllabes simples, facilement prononçable
et mémorisable 

LOGO

UNI : notion d’union, de liens 

NIVO : clin d’œil aux niveaux d’un jeu, idée de
progression, stimulation cognitive 

UNIVO sonne comme haut niveau ce qui
donne confiance aux seniors quant au fait
qu’ils sont à la page grâce à notre plateforme 



Jaune Blanc

Noir

Vert grisé

#759362 #D89103 #FFFFFF

#00000

PALETTE DE
COULEURS
La palette fonctionne très bien parce qu’elle équilibre
confiance + énergie + lisibilité, ce qui est idéal pour un site de
jeux destiné aux seniors et rassurant pour les aidants. 

Dans le cercle chromatique le jaune se situe autour de 60° et
le vert autour de 120°, donc ils sont côte à côte. C’est une
relation dite analogique, ce qui explique pourquoi ça va
naturellement ensemble et donne une sensation harmonieuse
et accessible.

Apporte la chaleur, l’optimisme et la convivialité, il
sert d’étincelle pour attirer l’œil sans agresser

Est la couleur socle, elle évoque la stabilité, la
sérénité, la fiabilité et le côté bien-être

Renforce la lisibilité et le contraste, il ancre l’identité
et donne un rendu plus pro

Donne de l’air, de la simplicité et un sentiment de
clarté



Antic Didone est utilisée pour les titres parce que c’est une

police “Didone” à fort contraste (pleins et déliés marqués) qui

donne tout de suite un rendu élégant et affirmé : elle attire

naturellement l’œil, structure la page et pose une identité plus

“premium” et sérieuse, ce qui aide UNIVO à inspirer confiance

dès les en-têtes, les pages clés et les accroches importantes. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Aa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

ANTIC DIDONE

Police de titre 

Aa
Montserrat 

Police de texte

Montserrat est utilisée pour les textes car c’est une sans-

sérif moderne, très lisible à l’écran, avec des formes

ouvertes et régulières : elle garantit un confort de lecture

sur ordinateur et mobile, rend les consignes et

descriptions de jeux faciles à comprendre, et garde une

apparence simple et accessible.

LES TYPOGRAPHIES



Le maillage interne a été pensé pour faciliter la navigation de l’utilisateur, guider Google dans la compréhension du site et
mettre en avant les pages stratégiques, notamment les pages Jeux et Contact.

A. Identification des intentions de recherche

Une page d’accueil
centrale

Des pages Jeux reliées
entre elles

Des pages de confiance
et de conversion

Elle regroupe les éléments clés du site et renvoie vers :

les pages Jeux grâce aux boutons et visuels cliquables
la page À propos pour présenter le projet
la page Contact via des appels à l’action

Cela permet de guider rapidement l’utilisateur vers les pages
principaux.

Les pages À propos et Contact sont reliées aux autres
pages :

À propos renvoie vers les jeux et le contact
Contact propose un retour vers les jeux ou l’accueil

 Aucune page n’est isolée, le parcours reste fluide et
logique.

Chaque page de jeu est intégrée dans un cocon sémantique :

accès depuis la page d’accueil

liens vers les autres jeux via la section « Vous aimerez aussi jouer »

lien vers la page Contact pour encourager l’engagement

L’utilisateur reste plus longtemps sur le site et explore plusieurs

contenus.

Le maillage interne d’UNIVO facilite la navigation, améliore l’expérience utilisateur et aide les moteurs de recherche à
comprendre la structure du site. Il met en avant les pages stratégiques tout en respectant une logique UX et SEO.

Maillage interne



SEMAINE 1 SEMAINE 2 SEMAINE 3 SEMAINE 4
Objectifs :

Faire connaître UNIVO
+ lever les peurs

Objectifs :
Montrer que c’est

simple et sans risque

Objectifs :
Donner envie

d’essayer maintenant

Objectifs :
Créer l’habitude +
bouche-à-oreille

SEO – intention
informationnelle

Article
« Comment lutter contre
l’isolement des seniors

grâce au jeu en ligne ? »

Post
«Jour en ligne ? C’est
comme dans la vraie
vie...mais en mieux »

Vidéo courte (1–2 min)
« UNIVO, c’est quoi ? »

Article
« Jeux en ligne pour
seniors : comment

jouer facilement et en
toute sécurité ? »

Post
« Pas besoin d’être un

expert en informatique
pour jouer sur UNIVO »

Tutoriel
« Comment s’inscrire sur

UNIVO – pas à pas »

Article
« Jeux de dominos,

cartes et quiz
souvenirs : jouer

ensemble sur UNIVO »

Post
« Le jeu du jour : le

Domino coopératif »

Notification plateforme
« Et si vous jouiez 5

minutes aujourd’hui ? »

Article
« Pourquoi jouer

régulièrement fait du
bien après 60 ans »

Post
« Depuis que je joue sur

UNIVO, je me sens moins
seul »

Email 
« Invitez un ami à jouer

avec vous »

CALENDRIER ÉDITORIAL BTOC



SEMAINE 1 SEMAINE 2 SEMAINE 3 SEMAINE 4
Objectifs :

Faire connaître UNIVO
auprès des structures

+ lever les peurs

Objectifs :
Montrer que c’est

simple et sécurisé pour
les structures

Objectifs :
Donner envie aux

structures de réserver
une démo

Objectifs :
Fidéliser 

Article
« Comment lutter contre
l’isolement des seniors

dans vos établissements
grâce au jeu en ligne »

Post 
« Et si le jeu devenait un

moment de partage
pour vos résidents ? »

Post 
« Pas besoin d’être un

expert informatique pour
installer UNIVO dans

votre établissement »

Article
« Jeux en ligne pour

seniors : comment les
mettre en place

facilement dans votre
établissement »

Post 
Découvrez comment

UNIVO change le
quotidien des

établissements seniors
→ CTA : réserver une

démo 

Article
« Pourquoi intégrer le jeu
en ligne régulièrement

dans vos activités seniors »

Post 
« Depuis que nous utilisons

UNIVO, nos résidents
participent plus et se

sentent moins isolés » 

Email
« Voyez UNIVO en action

dans votre établissement »

CALENDRIER ÉDITORIAL BTOB



VISUELS BTOC



VISUELS BTOC



VISUELS BTOB



LES DÉVELOPPEURS

BILAL 
BENCHEIKH

AMBRE
BOURGUIGNON

EMILIO
TAILLEBOIS



1) Comprendre immédiatement ce qu’est le site

2) Instaurer un climat de confiance

3) Rendre l’offre visible et compréhensible

4) Faciliter la navigation

5) Permettre de commencer immédiatement

6) Aider l’utilisateur à choisir ses jeux

7) Informer sans surcharger

NOS SPRINT



1) Comprendre facilement comment jouer 

2) Être accompagné en cas de difficulté

3) Suivre sa progression

4) Sauvegarder ses résultats après chaque partie

5) Créer et gérer un compte simplement

6) Communiquer avec les autres utilisateurs

NOS SPRINT



1) Trouver rapidement ce que l’on cherche

2) Mieux explorer et choisir les jeux

3) Renforcer la confiance et le contact

4) Créer une dimension communautaire

5) Adapter les jeux aux usages courts

6) Renforcer la lisibilité de l’interface

NOS SPRINT



BACKLOG ET USER STORY



→ Compose un mot avec les lettres.
→ Valide et observe les indices.
→ Ajuste tes essais pour te rapprocher.
→ Ton but est de trouver le mot caché.
→ Chaque mot tente te donne des indices.
→ Observe les lettres validées ou
récurrentes.
→ Parfois, change juste l’ordre des lettres. Ce jeu stimule le langage et la mémoire lexicale des seniors tout en restant

accessible, ce qui favorise leur concentration, leur confiance cognitive et le plaisir de
réussir des défis adaptés.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

BOUQUET DE MOTS



→ Parcours la grille et relie les mots.
→ Chaque mot trouvé se valide.
→ Trouve tous les mots cachés.
→ Ils peuvent être horizontaux, verticaux ou
diagonaux.
→ Commence par les mots longs ou évidents.

Ce jeu stimule l’attention visuelle et la concentration chez les seniors, tout en
renforçant la mémoire de repérage et en procurant un plaisir de recherche

accessible et valorisant.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

CHASSE AUX LETTRES



→ Sélectionne une définition et écris.
→ Flèches pour avancer, retour pour
corriger.
→ Complète toute la grille.
→ Commence par les mots courts.
→ Utilise les croisements.
→ Change de zone si tu bloques.
→ Attention au singulier/pluriel et noms
propres.
→ Utilise l’aide au besoin.
→ Relis la définition.
→ Possibilité d’imprimer pour le papier.

Ce jeu sollicite la mémoire sémantique et culturelle des seniors tout en offrant un
défi structuré qui stimule le langage, la déduction et le plaisir d’apprendre ou de se

souvenir.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

GRILLE A GOGO



→ Clique sur une case et choisis un chiffre.
→ Utilise les candidats pour noter les
options.
→ Commence par les zones presque
complètes.
→ Change d’endroit si tu bloques.
→ Un chiffre peut débloquer toute la suite.

Ce jeu développe le raisonnement logique et la concentration chez les seniors, tout
en offrant un défi progressif qui stimule la persévérance et la satisfaction de trouver

la bonne solution.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

GRILLE NINJA



→ Sélectionne une case et place un mot.
→ Utilise les lettres communes.
→ Corrige si une lettre ne correspond pas.
→ Commence par les mots longs.

Ce jeu renforce la logique d’association et le repérage visuel chez les seniors, tout en
donnant un sentiment de réussite grâce aux mots qui s’imbriquent progressivement.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

KROSS EXPRESS



→ Tape un mot et valide.
→ Orange = bonne lettre au bon endroit.
→ Bleu = bonne lettre mal placée.
→ Gris = lettre absente.
→ Teste d’abord un mot avec plusieurs
lettres.
→ Réutilise les bonnes lettres, évite les
grises.
→ Si tu bloques, essaie un mot “test”.

Ce jeu stimule la logique et le langage chez les seniors, tout en donnant un plaisir
d’essai-erreur qui valorise la stratégie, la mémoire des lettres et la satisfaction de

trouver le mot.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

MOT CAMELEON



→ Clique sur une case et place un animal.
→ Un seul animal par ligne, colonne et bloc.
→ Utilise les candidats pour voir les options.
→ Commence par les zones presque
remplies.
→ Élimine les animaux déjà présents.
→ Utilise l’indice si tu bloques.
→ Annule ou refais si besoin.

Ce jeu stimule la logique et le langage chez les seniors, tout en donnant un plaisir
d’essai-erreur qui valorise la stratégie, la mémoire des lettres et la satisfaction de

trouver le mot.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

ZOO PUZZLE



→ Choisis la bonne réponse.
→ Passe à la question suivante pour
améliorer ton score.
→ Lis la question jusqu’au bout avant de
répondre.
→ Élimine les réponses impossibles.
→ Prends quelques secondes pour réfléchir.
→ Si tu te trompes, tu apprends pour la
suivante.

Ce jeu réactive la mémoire et les connaissances des seniors tout en douceur, et
transforme la culture générale en moment ludique où l’on apprend autant qu’on se

teste.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

QUIZ QUI PIQUE



→ Clique-glisse pour déplacer une pièce.
→ Les pièces s’emboîtent si elles
correspondent.
→ Affiche l’image de référence si besoin.
→ Commence par les bords.
→ Trie par couleurs et motifs.

Ce jeu travaille la perception visuelle et la coordination chez les seniors, tout en
offrant un moment apaisant où l’on construit l’image pièce par pièce.

LISTE DES SERVICES PROPOSÉS SUR LE SITE

PUZZLE



MAIL DE PROMOTION

UNiVO

OBJET : JOUER EN LIGNE ET GARDER L’ESPRIT EN FORME

UNIVO@NOREPLY.COM



UN MAIL D'INFORMATION EN LIEN AVEC LE PARCOURS
CLIENT



SEO + BACKLINKS
Objectif global : augmenter la visibilité organique + capter

une audience qualifiée (senior + aidants) + rassurer +
convertir.

AXES SEO :

Social & éditorial : Facebook/YouTube priorisés pour rassurer +
créer du trafic + tutoriels + contenu intergénérationnel

Mots-clés & intentions (informationnelles / navigationnelles /
transactionnelles) pour couvrir le parcours complet

Optimisation on-page : titres, méta-descriptions, ALT, CTA,
maillage interne + contenu pédagogique adapté aux seniors

Optimisation technique : vitesse + mobile-friendly + HTTPS +
indexabilité (sitemap + robots.txt) pour confort d’usage senior

Backlinks & netlinking : partenariats (EHPAD, associations, médias
seniors, CCAS, aidants) + contenus utiles pour crédibiliser et

améliorer l’autorité

BÉNÉFICES : trafic organique durable, confiance,
notoriété, coût d’acquisition décroissant.



SEA
Rôle du SEA : soutenir le lancement, générer des

inscriptions, faire connaître UNIVO + capter décideurs
institutionnels

PLATEFORMES ACTIVÉES :
Google Ads (Search + Display) → intention + notoriété

Meta Ads (Facebook) → cible senior + émotion + pédagogie
YouTube Ads → vidéos courtes + transmission émotionnelle

LinkedIn Ads → ciblage BtoB (EHPAD/CCAS)

Isolement / lien social → notoriété

BÉNÉFICES : acquisition rapide + ciblage précis +
support du SEO + apprentissage marché.

CAMPAGNES SEA :
Jeux & plateforme seniors →

conversions
BtoB institutions → leads qualifiés

BUDGET PRÉVISIONNEL :
Google 50% / Meta 20% / Display+YouTube 20% / LinkedIn 10%



Cette stratégie permet à la fois d’améliorer la visibilité du

projet UNIVO sur les moteurs de recherche et de renforcer
la cohérence entre le positionnement « senior-first », la

proposition de valeur axée sur le lien social et les objectifs
de conversion, notamment auprès des particuliers et des

acteurs institutionnels (EHPAD).

KEYWORDS
RESEARCH

Une attention particulière a été portée aux

expressions longues afin de capter des

recherches plus qualifiées, considérées comme

moins concurrentielles et plus proches des

besoins réels des utilisateurs et de leurs proches. 



OPTIMISATION OFF-PAGE
Les réseaux sociaux constituent un levier essentiel pour développer la notoriété d’UNIVO, instaurer un climat de confiance auprès des seniors et

générer un trafic qualifié vers la plateforme. Notre stratégie vise à informer, rassurer et accompagner, tout en favorisant le lien intergénérationnel

entre seniors et aidants.

Nous utilisons les réseaux sociaux pour gagner en visibilité,

rassurer les seniors et générer du trafic qualifié vers UNIVO, en

ciblant à la fois les seniors (simplicité, plaisir, confiance) et les

aidants/enfants (partage, intergénérationnel). 

Nous privilégions Facebook (groupes locaux, pages

d’associations, CCAS/mairies, événements) pour toucher

directement notre cœur de cible, YouTube pour publier des

tutoriels très simples et rassurants, et Instagram/TikTok

seulement en relais de formats courts, à condition de garder un

ton très pédagogique.

Facebook est prioritaire car il concentre le public senior et
facilite les relais locaux (groupes de ville, associations,
résidences seniors). YouTube sert à construire la
confiance avec des vidéos “pas à pas” (comment jouer,
comment cliquer, comment s’inscrire). Instagram/TikTok
peuvent apporter de la portée via des démonstrations
rapides, mais l’objectif reste de ramener vers UNIVO avec
des liens en bio, des stories et des posts partageables.

Le contenu doit être répétable et utile : “Jeu du jour” avec lien direct, mini défis hebdomadaires, astuces, témoignages ou retours d’expérience, et contenus
intergénérationnels (jouer avec ses enfants/petits-enfants). Chaque publication doit avoir un objectif clair et un appel à l’action simple (“Tester 5 minutes”, “Jouer
maintenant”).

LIGNE ÉDITORIALE (CONTENUS À PUBLIER)

STRATÉGIE DE RÉSEAUX
SOCIAUX

PLATEFORMES
PRIORITAIRES



FAVORISER LE LIEN SOCIAL GRÂCE AU JEU 
STIMULER LA MÉMOIRE ET LES CAPACITÉS COGNITIVES PAR DES
JEUX ADAPTÉS
PROPOSER UNE UTILISATION SIMPLE ET ACCESSIBLE POUR TOUS
OFFRIR UN ENVIRONNEMENT RASSURANT ET SÉCURISÉ
OFFRIR UN SITE MODERNE TOUT EN RESTANT SIMPLE, CLAIR ET
ACCESSIBLE POUR NOTRE CIBLE

SITE INTERNET
NOS OBJECTIFS



Merci ! 

UNiVO
CONCLUSION


